Salvatore Maria Costa

Farmacista

In breve

Sono un farmacista con oltre quindici anni di esperienza maturata in farma-
cie urbane ad alto flusso, sia a conduzione familiare che all’interno di gruppi
aziendali strutturati. Mi contraddistinguono una forte capacita di relazione
con il pubblico e un approccio empatico e orientato al consiglio che favorisce
la fidelizzazione e l’accesso consapevole al farmaco.

Negli anni ho affiancato all’attivita al banco una solida competenza in informa-
tizzazione dei processi, gestione organizzativa e marketing farmaceutico,
ricoprendo spesso il ruolo di referente IT e vicario di direzione. Conosco gli
strumenti informatici adatti alla realta lavorativa in cui mi inserisco e che mi
hanno permesso di ideare e implementare procedure operative, progetti di
telemedicina, e-commerce e ottimizzazione della logistica, contribuendo
concretamente all’efficienza e alla crescita dei punti vendita.

Parallelamente, ho curato la gestione e lo sviluppo del laboratorio galenico,
supervisionando "'adeguamento normativo, la qualita delle preparazioni, la
scelta delle materie prime e la formazione del personale. Questo ambito, uni-
to alla mia attenzione per i processi digitali e gestionali, mi ha permesso di in-
tegrare rigore tecnico e visione strategica, portando innovazione e valore
aggiunto alle farmacie in cui ho lavorato.

&= Esperienze lavorative

Farmacista collaboratore presso Farmacia Ferroni dr. Claudio (Monte-

silvano - PE)

Febbraio 2024 - Adesso

Dispensazione al pubblico di farmaci, parafarmaci, fitoterapici, presidi sanitari e
sostanze stupefacenti; gestione dell’area vendita; allestimento postazioni di vendita;
copertura servizio notturno; responsabile informatizzazione dei processi e consulenza
e-commerce; organizzazione e gestione “farmacia dei servizi” (telemedicina, autoanal-
isi, giornate con consulente); allestimento vaccini COVID e organizzazione processi per
allestimento punto vaccinale; adeguamento normativo e gestione del laboratorio
galenico con rapporto diretto con i fornitori. Supervisione per verifiche ispettive.

Farmacista collaboratore presso Farmacia Perbellini di M.R. Perbellini

(Pescara)

Febbraio 2019 - Gennaio 2024

Dispensazione al pubblico di farmaci, parafarmaci, fitoterapici, presidi sanitari e
sostanze stupefacenti; gestione logistica del magazzino e dell’area vendita; allestimento
postazioni di vendita; copertura servizio notturno; responsabile e-commerce, comuni-
cazione e informatizzazione dei processi; organizzazione e gestione “farmacia dei
servizi” (telemedicina, autoanalisi, giornate con consulente); organizzazione e coordi-
namento delle giornate a tema in farmacia; allestimento vaccini COVID e organizzazione
processi per allestimento punto vaccinale; progettazione e realizzazione identita online
dell’azienda (sito internet, app, social, carta fedelta, comunicazione).

Farmacista collaboratore presso Farmacia dr. Zenobii (Pescara)

Febbraio 2017 - Settembre 2017

Dispensazione al pubblico di farmaci, parafarmaci, fitoterapici, presidi sanitari e
sostanze stupefacenti; gestione logistica del magazzino e dell’area vendita; allestimento
postazioni di vendita; gestione forniture per celiaci; copertura servizio notturno.
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data e luogo di nascita
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66023 - Francavilla al M. (CH)
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(+39) 38942 48 602
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patente
TipoB

albo professionale
Farmacisti prov. Pescara

competenze

Dispensazione farmaci
Copertura servizio notturno
Fidelizzazione clientela
Gestione logistica magazzino
Marketing farmaceutico
Allestimento area vendita
Ottimizzazione costi aziendali
Gestione laboratorio galenico
Allestimento vaccini COVID
Gestione GDPR

Gestione telemedicina e servizi
Progettazione identita aziendale
Gestione acquisti

Gestione del personale
Amministrazione IT

Formazione IT del personale
(Wingesfar, WinFarm, EasyPharma)

Informatica

(MS Office, Adobe Photoshop, Adobe
Lightroom, Affinity Publisher, Affinity
Designer)

Sviluppo applicazioni
(Javascript, Python, PHP)

Sviluppo siti web e SEO
(Wordpress, Laravel, Google, Bing)

Social media management
(Facebook, Instagram, LinkedIn)

Fotografia pubblicitaria ed editori-
ale

Progettazione editoriale

lingue

Italiano

Inglese (lettura, scrittura, espressione
orale: buono)
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Consulenza avviamento parafarmacia FarmaVita (Atessa - CH)

Giugno 2016 - Settembre 2016

Gestione fornitori; gestione acquisti per allestimento; organizzazione logistica del magazzino; marketing pubblicitario; ottimizzazione
costi.

Farmacista collaboratore presso Farmacia del Corso (Montesilvano - PE)

Gennaio 2014 - Maggio 2016

Gestione vicaria contabile ed amministrativa in ottemperanza alle disposizioni vigenti di legislazione farmaceutica; gestione acquisti e
rapporti con fornitori e informatori scientifici; cura del layout ed organizzazione eventi promozionali tramite strategie di marketing far-
maceutico; organizzazione mansioni, attivita e gestione del personale; allestimento preparazioni galeniche; servizio notturno.

Farmacista collaboratore presso Farmacia Verrotti (Montesilvano - PE)
Marzo 2009 - Dicembre 2013

& Istruzione e formazione

Biochimica inorganica e fitoterapia in medicina funzionale regolatoria — 2° Livello (AIMF - Pescara)
Ottobre 2019 - Dicembre 2019

Tirocinio formativo post laurea presso Farmacia Verrotti (Montesilvano - PE)
Settembre 2008 - Febbraio 2009

Laurea specialistica in Farmacia conseguita presso I'Universita degli studi “G. d’Annunzio” di Chieti
2001 - 2008 | classificazione 106/110

Farmacologia, Chimica farmaceutica, Analisi dei medicinali, Legislazione farmaceutica, Marketing farmaceutico.

Tesi di laurea “Ruolo dello stress ossidativo nei processi di invecchiamento”, prof.ssa Stefania Fulle.

Tirocinio universitario presso la Cooperativa farmaceutica SAFAR, resp. dott. Ugo Pollice, direttore tecnico.
Maggio 2005 - Giugno 2005
Logistica ingrosso farmaci, direzione tecnica farmaceutica, gestione aziendale.

Diploma di scuola media superiore conseguito presso il Liceo Classico “O. Fascitelli” di Isernia
1996 - 2001 | classificazione 100/100
Materie classiche, matematica e fisica, lingua straniera (inglese).

l~~ Abilita e competenze

Sociali e professionali
Ottima capacita di relazione con il pubblico; ottima capacita di relazione con colleghi sia nella stessa azienda che in
aziende clienti e/o concorrenti; buone capacita didattiche (formazione dei tirocinanti e dei colleghi negli ambiti di competenza).

Organizzative

Capacita di gestione e organizzazione logistica del magazzino farmaceutico; conoscenze di marketing farmaceutico; gestione del sis-
tema IT della farmacia con formazione ai colleghi sull’uso dei software farmaceutici; ottimizzazione dei flussi di lavoro in farmacia
tramite analisi delle criticita e progettazione di processi e mansioni tramite ['utilizzo di strumenti informatici.

Tecniche ed informatiche

Buona capacita nell’'uso di materiale da laboratorio applicato alla preparazione galenica; conoscenza dei seguenti software gestionali:
Wingesfar/Copernico, EasyPharma, Magistra; uso avanzato di sistemi informatici su piattaforma Unix, Mac e Windows; ottima
conoscenza del pacchetto MS Office e dei software Adobe; buona conoscenza dei seguenti linguaggi di programmazione: Python, PHP.
Sviluppo siti web e gestione della SEO. Realizzazione materiale pubblicitario e di comunicazione sia digitale che tipografico. Realiz-
zazione e programmazione campagne pubblicitarie online (Facebook, Instagram). Buona conoscenza di marketing digitale applicato
ai social network e ad e-commerce farmaceutici.

@ Informazioni aggiuntive
Fotografo professionista: realizzazione foto pubblicitarie, paesaggistiche, architettoniche e d’arte; campagne fotografiche,
progettazione grafica ed editoriale per 6 pubblicazioni di carattere storico-artistico sui comuni della Maiella Orientale in
collaborazione con il prof. Luigi Cicchitti. Social media management dei profili online: @salvatorecosta (Instagram),
@abruzzodellemeraviglie (Instagram), Abruzzo delle meraviglie (Facebook).

In fede i@u\oj% Mo (0

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali,
ai sensi del D.lgs. 196 del 30.06.2003
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